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Informations sur les avantages de votre go!pass 
Mis à jour en mars 2025 

 
Le go!pass est un avantage offert dans les lieux de travail situés dans le périmètre de la Ann Arbor 
Downtown Development Authority. Le go!pass permet un usage illimité des lignes de bus régulières de 
TheRide et offre des réductions sur d'autres services de transport pour les navetteurs. Le programme 
go!pass est financé par une subvention de la Ann Arbor Downtown Development Authority. 
 
Vos responsabilités en tant qu’utilisateur de go!pass 
 Gardez une trace de votre go!pass. Le go!pass est la propriété de votre employeur. 
 Ne laissez pas d’autres personnes, comme des amis ou des membres de votre famille, utiliser votre 

go!pass. Vous êtes la seule personne autorisée à l’utiliser. 
 En cas de problème avec votre go!pass, informez le coordinateur go!pass sur votre lieu de travail. 

Le coordinateur go!pass est souvent un responsable ou une personne des ressources humaines. 
 Si vous quittez votre emploi, retournez votre go!pass au coordinateur go!pass.  

 
Comment utiliser votre go!pass 
 Passez votre go!pass dans le boîtier de validation lorsque vous montez dans les bus réguliers de 

TheRide. 
 Montrez votre go!pass dans les commerces participants pour bénéficier de réductions sur des 

services et des produits. Retrouvez la liste des réductions sur 
getdowntown.org/gopass/gopassdiscount.  

 
Besoin de remplacer votre go!pass ? 
 Seul le coordinateur go!pass sur votre lieu de travail peut commander un go!pass de 

remplacement.  
 Nous devons avoir le numéro de votre go!pass perdu avant de pouvoir procéder au remplacement. 
 Les go!passes endommagés peuvent être remplacés gratuitement. Le go!pass endommagé doit être 

retourné pour recevoir un remplacement gratuit. 
 Tous les go!passes expirent à 23h59 le 31 octobre. Contactez votre coordinateur go!pass en 

octobre pour obtenir un nouveau go!pass.  
 

Des questions ? 
 Contactez votre coordinateur go!pass pour toute question concernant votre participation au 

programme.  
 Pour des informations de base sur l’utilisation des bus TheRide, consultez theride.org/how-ride.  
 Pour des informations en temps réel sur les trajets et les horaires des bus, consultez theride.org ou 

appelez le (734) 996-0400.  
 Retrouvez d’autres ressources pour vos trajets domicile-travail sur getDowntown.org. 


